REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczng, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (dalej jako Regulamin).

2. Regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng w ramach prowadzonego
sklepu internetowego dziatajacego w domenie www.gazzettaitalia.pl, prowadzonego
przez COMUNICAZIONE POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z
siedziba przy ul. Zurawiej 6/12/751, 00-503 Warszawa, Polska, reprezentowana przez
Sebastiano Giorgi.

NIP: 5252498812
REGON: 142784247

KRS: 0000383064

b. warunki zawierania umowy sprzedazy;

c. warunki rozwigzania umowy sprzedazy;

d. prawo odstgpienia od umowy sprzedazy;

e. sposoéb dokonania ptatnosci;

f. koszty, sposoby i terminy dostawy produktdw;

g. tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego;

h. pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Sprzedawca samodzielnie badz na zgdanie Klienta udostepnia Regulamin przed
zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w formie, ktéra umozliwi
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za

pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

4. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
Ustugodawcy w sposdéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

5. Ustugodawca-Sprzedawca jest firma COMUNICAZIONE POLSKA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

6. Ustugobiorca-Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z ustugi swiadczone;j
droga elektroniczna.

§2



DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca-ustugodawca - COMUNICAZIONE POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

2. Klient-ustugobiorca — osoba fizyczna, ktdéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej przepisy szczegblne
przyznajg zdolno$é prawna, korzystajgca z ustug w sklepie internetowymii
dokonujgca zamdwien w sklepie.

3. Konsument - klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(2) Kodeksu
cywilnego.

4. Przedsiebiorca - Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu
cywilnego.

5. Konto - ustuga elektroniczna z indywidualnym loginem i hastem Klienta
umozliwiajgca dokonanie dziatan w Sklepie Internetowym.

6. Regulamin —niniejszy dokument.

7. Towar/Produkt —rzecz ruchoma, produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie
Internetowym.

8. Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu art. 535 Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

9. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

10. Zamoéwienie —oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy
sprzedazy,

okreslajgce rodzaj i ilos¢ kupowanego Towaru.

83
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Sprzedawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. W zwigzku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng Ustugodawca korzysta z
oprogramowania oraz technologii, ktére zapewniajg bezpieczenstwo, poufnosc i
nienaruszalnos¢ przekazywanych danych/informacji.

4. Klient zobowigzany jest:

a. posiadac dostep do Internetu i przegladarki internetowe;j;

b. posiadac dostep do poczty elektroniczne;j.



5. Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw i Sprzedawecy.

6. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Klienta prowadzgca
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie internetowym.

84
USLUGI

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi bezptatne korzystanie z ustug oferowanych w
Sklepie internetowym.

2. Ustugg swiadczong drogg elektroniczna przez ustugodawece jest sprzedaz produktéw:
wydania cyfrowe i papierowe magazynu Gazzetta Italia, abonament cyfrowy i papierowy
magazynu Gazzetta ltalia, abonament newslettera Polonia Oggi.

3. Ustugobiorcy moga nieodptatnie zakoriczy¢ korzystanie z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng w kazdej chwili, a takze przerwac¢ ewentualny proces zawarcia umowy
poprzez sfinalizowane procesu sktadania zamoéwienia w sklepie internetowym.

4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce majg charakter
nieodptatny.

85

WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY SPRZEDAZY ORAZ PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient ma mozliwos$¢é zawarcia umowy sprzedazy w trybie elektronicznym poprzez
wypetnienie formularza dostepnego w Sklepie internetowym w ramach
Swiadczonych ustug droga elektroniczna.

. Umowa zostaje zawarta z chwila:

. akceptacji tresci przestanego do Klienta Zamdéwienia;

. wyrazenia zgody na jego realizacje;

. akceptacji tresci niniejszego Regulaminu;

. potwierdzenia zapoznania sie z prawem do odstgpienia od Umowy.
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. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim, o tresci zgodnej z
niniejszym Regulaminem.

4. Klient — Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy poprzez wypetnienie i
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy badz listem poleconym na
adres siedzi firmy, w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

5. Klient - Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartag.



7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy zwrdci mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

8. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku dostarczania przez Klienta tresci o
charakterze bezprawnym badz naruszenia tresci niniejszego Regulaminu.

§6
SPOSOB DOKONANIA PLATNOSCI

1. Ceny Towardw okreslone sg w ztotych polskich i euro oraz zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty.

2. Optate za ztozone Zamdéwienie mozna uisci¢ poprzez:

a. zaptate na rachunek bankowy Sprzedawcy:

Konto PLN 45 1240 1053 1111 0010 7294 8667

Konto EUR 90 1240 1053 1978 0010 7294 8739

b. dokonanie ptatnosci elektronicznej.

§7

KOSZTY, SPOSOBY | TERMINY DOSTAWY PRODUKTOW

1. Dostawa Towardw mozliwa jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie
catej Unii Europejskiej.

. Sprzedawca przewiduje nastepujgce formy dostawy Towarow:

. za posrednictwem firmy kurierskiej;

. za posrednictwem operatora pocztowego;

. Klient ponosi koszty dostawy w zaleznosci od wyboru formy dostawy.

. Czas realizacji Zaméwienia:

O M W T ODN

. ha terenie Rzeczypospolitej Polskiej wynosi 5 dni roboczych od dnia ztozenia
Zamowienia (dtuzej tylko w okresie urlopowym/swigtecznym);

b. na terenie Unii Europejskiej wynosi 14 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia.
§8

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO vI GWARANCYJIJNEGO

1. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamaciji co do $wiadczonych ustug w formie



pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ krétki opis zaistniatego problemu bedacego
przedmiotem ztozenia reklamacji oraz date i godzine jego wystagpienia.

3. Reklamacje nalezy wystaé na adres Sprzedawcy listem poleconym, tj. ul. Zurawia
6/12 /751, 00-503 Warszawa, Polska.

4. Reklamacje bedg rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dniod ich
otrzymania, a w przypadku spraw szczegdélnie skomplikowanych w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta pismem
sporzadzonym w formie pisemnej i przestanym na adres korespondencyjny
zgtaszajgcego.

6. Towary moga posiadac¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub importera. Jesli
Towary sg objete gwarancjg, to informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz
czasu, na jaki zostata udzielona, kazdorazowo zawarta bedzie w opisie Towaru na
stronie internetowej Sklepu.

89
POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient — Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, tj.:

a. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca;

b. ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

c. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcag przy pomocy m.in. z Federacji Konsumentdw, Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich.

8§10

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§11



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2/09/2025.

2. Sprzedawca ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien niniejszego
Regulaminu z uzasadnionych powoddéw, np. zmian w obowiagzujgcych przepisach
prawa.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowe;j
www.gazzettaitalia.pl

4. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez
jego wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim nosniku.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:

a. Kodeksu Cywilnego;

b. stawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

c. ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajgcym
a Klientem bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.



